4G Fix
Abonament

Ghidul utilizatorului
Preturi si tarife valabile din 20 septembrie 2023



De ce 4G Fix

Abonamentul 4G Fix este o solutie destinata, in special, pentru afacerile
situate in zone fara acces la reteaua de Internet fix, de exemplu, pensiuni,
ferme, statii de producere agricola sau depozite agricole.

Viteza inalta de transfer al datelor

LTE/4G UMTS/3G

Capacitatea fizica maxima in retea,

Download / Upload (Mbps) 150/10 42/5.76

Viteza maxima atinsa in masuratori

Download / Upload (Mbps) 129.1/45.5 24.9/3.8

*Viteza maxima la incarcare/Upload cu optiunea Upload rapid. Viteza maxima standard la
incarcare/Upload este de 45,5 Mbps in reteaua LTE/4G si 3,8 Mbps in reteaua UMTS/3G.

Vitezele mentionate sunt accesibile cu conditia utilizarii routerului oferit in comodat si configurat
de Orange Moldova. Viteza reala de transfer al datelor poate varia in functie de factori care nu
depind de vointa Orange Moldova, inclusiv caracteristicile si starea tehnica a echipamentului
terminal utilizat de client, indisponibilitatea sau capacitatea limitata a retelelor terte prin care
este tranzitat traficul sau a serverelor pe care este stocat continutul accesat de client etc.



Abonamentele 4G Fix includ:

Trafic lunar la viteza inalta inclus in abonament

Navigare gratuita si nelimitata la viteza inalta, in intervalul orelor 00:00
si 12:00, cu conditia ca soldul traficului inclus in abonament este pozitiv

Navigare nelimitata, la viteza redusa (pana la 256 Kbps la
descarcare/Download si pana la 128 Kbps la incarcare/Upload), dupa
consumarea traficului inclus in abonament

Scutire de taxa de conectare la semnarea contractului pe o perioada
minima de 24 luni

Abonamente 4G Fix Plata lunara Trafic lunar inclus, la viteza inalta

600 GB in intervalul 12:00-24:00

4G Fix 400 400 lei Nelimitat in intervalul 00:00-12:00*

2 TB in intervalul 12:00-24:00

4G Fix 600 600 lei Nelimitat in intervalul 00:00-12:00*

Navigare gratuita si nelimitata in intervalul 00:00 si 12:00, cu conditia ca soldul traficului
din abonament sau din cont este pozitiv.

Traficul inclus neutilizat in cursul perioadei de facturare (lunii) pentru care a fost alocat
nu se transfera pentru luna urmatoare si se anuleaza.



Plati unice Pret per adresa

Taxa de conectare standard 8500 lei

Taxa de conectare speciala 0 lei*

*cu conditia semnarii contractului pentru o perioada minima de 24 luni.

Optiuni Pret lunar
IP Static 50 lei per adresa IP
Upload rapid (pana la 3.8 Mbps 50 lei

in 3G+ si pana la 45.5 Mbps in 4G)

Optiunile sunt valabile o perioada de facturare (luna) si se reactiveaza automat, la fiecare data de
facturare. Pretul optiunii se percepe integral la fiecare (re)activare a acesteia. Daca data primei
activari a optiunii nu coincide cu data de facturare, prima optiune activata va fi valabila pana la
urmatoarea data de facturare, iar pretul perceput pentru aceasta optiune este unul deplin.

Pentru a beneficia de vitezele majorate oferite de optiunea Upload rapid, soldul traficului din
abonament trebuie sa fie pozitiv.



Suspendarea serviciului pentru o perioada de pana la 3 luni
Schimbarea adresei

Schimbarea abonamentului

Schimbarea titularului

Schimbarea cartelei SIM defectate

Schimbarea cartelei SIM pierdute

Factura electronica

Imprimarea facturii detaliate in magazinele Orange

Expedierea facturii prin posta (Persoane Juridice)

120 lei
300 lei
gratuit
gratuit
gratuit
20 lei
gratuit
30 lei

20 lei



